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АДМИНИСТРАЦИЯ ГОРОДА КУРСКА

Курской области

ПОСТАНОВЛЕНИЕ

«26» апреля  2016г.                     г. Курск                                         № 1421
Об утверждении административного регламента 

земельного комитета города Курска по предоставлению

муниципальной услуги «Заключение соглашения 
об установлении сервитута в отношении земельных участков 

из состава земель, государственная собственность 

на которые не разграничена, из земель, 

находящихся в собственности муниципального 

образования «Город Курск»»

В соответствии со ст. 16 Федерального Закона от 06.10.2003 № 131–ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в РФ»,              Федеральным законом от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», Уставом Города Курска, Правилами разработки и утверждения административных регламентов исполнения муниципальных функций, утвержденными постановлением Администрации города Курска от 29.12.2011 № 4017          «О разработке и утверждении административных регламентов исполнения муниципальных функций и административных регламентов предоставления муниципальных услуг»  ПОСТАНОВЛЯЮ: 

1. Утвердить административный регламент земельного комитета города Курска по предоставлению  муниципальной услуги «Заключение соглашения об установлении сервитута в отношении земельных участков из состава земель, государственная собственность на которые не разграничена,              из земель, находящихся  в собственности муниципального образования «Город Курск» согласно приложению. 

2.  Управлению информации и печати Администрации города Курска (Комкова Т.В.) обеспечить опубликование настоящего постановления             в газете «Городские известия» и размещение на официальном сайте Администрации города Курска в сети Интернет.

3. Постановление вступает в силу со дня его официального опубликования.

Глава Администрации                                                                        Н.И. Овчаров

города Курска                                                                                     

     ПРИЛОЖЕНИЕ

     УТВЕРЖДЕН

  постановлением
    Администрации города Курска
     от «26» апреля 2016  года

№ 1421
                    АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ

земельного комитета города Курска по предоставлению муниципальной услуги «Заключение соглашения об установления сервитута в отношении земельных участков из состава земель, государственная собственность на которые не разграничена,     
 из земель, находящихся в собственности муниципального образования «Город Курск»

I. Общие положения
1.1. Административный регламент земельного комитета города Курска по предоставлению муниципальной услуги «Заключение соглашения             об установлении сервитута в отношении земельных участков из состава земель, государственная собственность на которые не разграничена,              из земель, находящихся в собственности муниципального образования «Город Курск» (далее – Административный регламент) разработан в целях повышения качества предоставления  и доступности муниципальной услуги, создания комфортных условий для участников отношений, возникающих        в процессе предоставления муниципальной услуги, определяет сроки              и последовательность административных процедур и административных действий.
1.2. Соглашение об установлении сервитута в отношении земельного участка, находящегося в муниципальной собственности, или земельного участка, государственная собственность на который не разграничена, распоряжение которым осуществляют органы местного самоуправления города Курска, заключается в случаях, установленных гражданским законодательством, настоящим Кодексом РФ, другими федеральными законами, и, в частности, в следующих случаях:

1) размещение линейных объектов, сооружений связи, специальных информационных знаков и защитных сооружений, не препятствующих разрешенному использованию земельного участка;

2) проведение изыскательских работ;

3) ведение работ, связанных с пользованием недрами.

1.3. Действие настоящего Административного регламента                        не распространяется на земельные участки из состава земель, государственная собственность на которые не разграничена, из земель, находящихся в собственности муниципального образования «Город Курск», предоставленные:

в постоянное (бессрочное) пользование;

в пожизненное наследуемое владение; 

в аренду или безвозмездное пользование на срок более чем один год.

1.4. Заявителями на получение муниципальной услуги являются юридические и физические лица (граждане, иностранные граждане и лица без гражданства).
1.5. Требования к порядку информирования о предоставлении муниципальной услуги.

1.5.1. Информация о месте нахождения, графике работы Администрации города Курска и Комитета, организаций, участвующих           в предоставлении муниципальной услуги, способах получения информации     о месте нахождения и графике работы Комитета и органов, обращение             в которых необходимо для получения муниципальной услуги, многофункциональных центров предоставления государственных                    и муниципальных услуг; справочные телефоны Комитета и организаций, участвующих в предоставлении муниципальной услуги, официальные сайты Администрации города Курска, Комитета, ОБУ «МФЦ», а также организаций, участвующих в предоставлении муниципальной услуги.
Место нахождения Администрации города Курска: 305000, г. Курск,        ул. Ленина, 1.

Адрес официального портала Администрации города Курска:

http://www.kurskadmin.ru
адрес электронной почты: gorod@kurskadmin.ru 

График работы:

Понедельник - четверг: с 9.00 до 18.00 (перерыв на обед: с 13.00           до 14.00).

Место нахождения Комитета: 305004, г. Курск, ул. Ленина, 69.

адрес на официальном портале Администрации города Курска:

раздел сайт Администрации города Курска http://www.kurskadmin.ru/ через раздел «Главная / Обратная связь / Обращения граждан»

адрес электронной почты комитета: zemcom-kursk@mail.ru
График работы Комитета:

Понедельник - четверг: с 9.00 до 18.00 (перерыв на обед: с 13.00           до 14.00).

Прием заявлений:

В земельном комитете города Курска по адресу: г. Курск, ул. Ленина, д.69, каб. 308 (приемная).
Контактные телефоны:

	П        Председатель земельного комитета города Курска
	58-76-16

           (приемная)

 (

	Отде  отдел организации торгов, администрирования арендных платежей и информационных систем
	    58-85-52

    58-54-79

	Отде  отдел по оформлению прав на земельные участки
	      58-76-21


Место нахождения ОБУ «МФЦ»: 

г. Курск, ул. Верхняя Луговая,24

Руководитель: Директор ОБУ «МФЦ» Кожевников Сергей Владимирович

Режим работы ОБУ «МФЦ»: ежедневно с 9:00 до 20:00 без перерыва; суббота с 10:00 до 15:00; выходной - воскресенье

Телефон: (4712) 39-51-40// Факс:(4712) 39-51-42

Адрес сайта: www.MFC-kursk.ru
Адрес электронной почты: MFC@kursk.ru 
1.5.2. Организации, участвующие в предоставлении муниципальной услуги:

Управление Федеральной службы государственной регистрации, кадастра и картографии по Курской области:

Руководитель - Комова Светлана Николаевна

Адрес: 305016, г. Курск, ул. 50 лет Октября, д. 4/6; Телефон: 8(4712)51-17-01 Факс: 8(4712)51-16-62; e-mail: 46_upr@rosreestr.ru  
единый справочный телефон 88001003434
официальный сайт: https://rosreestr.ru 

Филиал ФГБУ «ФКП Росреестра» по Курской области

Директор: Колесников Михаил Дмитриевич
Адрес: 305048, г. Курск, проезд Сергеева, д.10

Телефон: (4742) 57-72-48; Факс: (4742) 57-72-49
E-mail: fgu46@u46.rosreestr.ru;

Инспекция ФНС России по г. Курску

Начальник: Градинар Олег Викторович

Адрес: 305007, г. Курск, ул. Энгельса, 115

Телефон: +7 (4712) 72-20-10 (приемная)

Телефоны справочной службы +7 (4712) 72-20-26, 72-20-59,

72-20-56, 72-20-61, 72-20-62

График работы: пн. – пт. 9:00-18:00

E-mail: I4632@m32.r46.nalog.ru
1.5.3. Порядок получения информации заявителями по вопросам предоставления муниципальной услуги, сведений о ходе предоставления указанной услуги.
Информация по вопросам предоставления муниципальной услуги,            а также информирование о стадии, результатах рассмотрения документов         по заявлению, предоставляется:

по телефонам Комитета;

по телефонам ОБУ «МФЦ»;

по письменным обращениям, направленным в адрес Комитета            или в адрес ОБУ «МФЦ»;

при личном обращении заявителя в Комитет или в адрес ОБУ «МФЦ»;

по электронной почте или  в  форме   электронного   документа   через  раздел сайта http://www.kurskadmin.ru Администрации города Курска http://www.kurskadmin.ru/ через раздел «Главная / Обратная связь / Обращения граждан»;

на официальном сайте Администрации города Курска                              в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»;

на информационных стендах Комитета или ОБУ «МФЦ»;

         с использованием федеральной государственной информационной системы «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)», региональной информационной системы «Портал государственных и муниципальных услуг (функций) Курской области».


При устном обращении заявителя лично содержание устного обращения заносится в карточку личного приема заявителя. В случае если изложенные в устном обращении факты и обстоятельства являются очевидными и не требуют дополнительной проверки, ответ на обращение              с согласия заявителя может быть дан устно в ходе личного приема, о чем делается запись в карточке личного приема заявителя.

При устном обращении заявителя по телефону за информацией            по вопросам предоставления муниципальной услуги, в том числе о ходе предоставления муниципальной услуги, специалист Комитета осуществляет устное информирование по телефону обратившегося за информацией заявителя.

Устное информирование каждого обратившегося за информацией осуществляется не более 15 минут.

Если для подготовки ответа на устное обращение требуется более        15 минут, специалист Комитета, осуществляющий устное информирование, предлагает заявителю обратиться с заявлением в письменной форме                в соответствии с режимом работы Комитета с заявителями.

В письменной форме заявитель обращается лично или почтовым отправлением, направленным в адрес Комитета, Администрации города Курска в электронной форме, в том числе через Единый портал государственных и муниципальных услуг, Портал государственных                 и муниципальных услуг (функций) Курской области.

При процедуре письменного информирования заявитель в своем письменном обращении в обязательном порядке указывает:

1) наименование органа (учреждения), в который направляется обращение, либо фамилию, имя, отчество соответствующего должностного лица, либо должность соответствующего лица;

2) фамилию, имя, отчество заявителя (физического лица), его место жительства, наименование заявителя (юридического лица), юридический адрес, фамилию, имя, отчество руководителя;

3) почтовый либо электронный адрес, по которому должен быть направлен ответ;

4) способ доставки ответа по обращению (почтовой связью, на адрес электронной почты);

5) суть обращения;

6) дату обращения и подпись заявителя (в случае письменного обращения).

При получении от заявителя письменного обращения лично, посредством почтового отправления, обращения в электронной форме, в том числе через Единый портал государственных и муниципальных услуг,            о предоставлении информации по вопросам предоставления муниципальной услуги, в том числе о ходе предоставления муниципальной услуги, информирование осуществляется в письменной форме. Ответ направляется по почтовому адресу, указанному в обращении, или по адресу электронной почты, указанному в обращении, или через Единый портал государственных и муниципальных услуг. Дополнительно ответ выдается заявителю лично     по его требованию. Требование о выдаче ответа лично заявителю должно быть отражено в его письменном обращении.

Ответ дается в простой, четкой и понятной форме и должен содержать ответы на поставленные вопросы. В нем должны быть указаны фамилия, имя, отчество, номер телефона исполнителя.  

Ответ направляется почтовой связью, по электронной почте в срок,       не превышающий 30 календарных дней со дня поступления письменного обращения.

В письменном ответе указываются фамилия и инициалы, а также номер телефона исполнителя. 

В случае, если в письменном обращении не указаны фамилия заявителя, направившего обращение, или адрес, по которому должен быть направлен ответ, ответ на обращение не дается. Если в указанном обращении содержатся сведения о подготавливаемом, совершаемом или совершенном противоправном деянии, а также о лице, его подготавливающем, совершающем или совершившем, обращение подлежит направлению              в государственный орган в соответствии с его компетенцией.

1.5.4. Порядок, форма и место размещения информации по вопросу предоставления муниципальной услуги.
Информационные, справочные материалы, предназначенные для информирования заявителей о муниципальной услуге, размещаются              на информационных стендах, расположенных в местах, обеспечивающих свободный доступ к ним заявителей.

Информационные стенды оборудуются визуальной текстовой информацией, содержащей справочные сведения по муниципальной услуге, перечень документов, необходимых для получения муниципальной услуги,       и образцы заполнения документов для получения муниципальной услуги.

Информационные материалы, размещаемые на информационных стендах, обновляются по мере изменения действующего законодательства, регулирующего предоставление данной муниципальной услуги.

Места для информирования заявителей и заполнения документов оборудуются информационными стендами, стульями и столами                   для возможности оформления документов. На столах размещаются образцы документов, канцелярские принадлежности.

Информационные стенды содержат информацию по вопросам предоставления муниципальной услуги:

1) о порядке предоставления муниципальной услуги; 

2) текст Административного регламента с приложениями;

3) образцы заполнения документов, необходимых для получения муниципальной услуги;

4) график работы, номера справочных телефонов, адреса электронной почты и официального сайта администрации;

5) информацию о специалистах, ответственных за предоставление муниципальной услуги, с указанием номера кабинета, в котором предоставляется муниципальная услуга; 

6) выдержки из нормативных правовых актов, содержащих нормы, регулирующие деятельность по предоставлению муниципальной услуги.

На официальном портале Администрации города Курска в разделе «Администрация»/ «Главная»/ «Имущество»/ «Предоставление земельных участков» согласно реквизитам, указанным в приложении 1                               к Административному регламенту, размещаются следующие информационные материалы:

сведения о графике (режиме) работы Комитета, структурных подразделений Комитета;

информация о порядке предоставления муниципальной услуги;

перечень документов, представляемых для получения муниципальной услуги;

образец заполнения заявления;

блок-схема предоставления муниципальной услуги.

При информировании по обращениям, поступившим на официальный сайт Администрации города Курска через раздел сайта http://www.kurskadmin.ru Администрации города Курска через раздел «Главная / Обратная связь /Обращения граждан» ответ дается через официальный сайт, а также направляется почтовой связью или на электрон-ный адрес в зависимости  от способа доставки ответа, указанного в обра-щении заявителя, в срок, не превышающий 30 календарных дней со дня поступления обращения по желанию заявителя.

При отсутствии в заявлении сведений о почтовом или электронном адресе, по которому должен быть направлен ответ, а также номера телефона, по которому можно связаться с заявителем, ответ на обращение не дается.

II.  Стандарт предоставления муниципальной услуги

2.1. Наименование муниципальной услуги: Заключение соглашения       об установлении сервитута в отношении земельных участков из состава земель, государственная собственность  на которые не разграничена,              из земель, находящихся в собственности муниципального образования «Город Курск».

2.2. Муниципальная услуга предоставляется земельным комитетом города Курска. 

Муниципальная услуга в части приема, обработки и регистрации заявлений от физических лиц об оказании муниципальной услуги, прием, обработка и регистрация иных заявлений, обращений, жалоб, запросов, связанных с оказанием муниципальной услуги, а также предоставлении документов и/или информации и выдача результатов оказанных муниципальных услуг (по средствам почтового отправления или нарочно    при личном обращении) осуществляется в Комитете и Областном бюджетном учреждении «Многофункциональный центр по предоставлению государственных  и муниципальных услуг» (далее - ОБУ «МФЦ»),                   в соответствии с настоящим Административным регламентом в порядке, предусмотренном соглашением о взаимодействии, заключенным между земельным комитетом города Курска и Областном бюджетном учреждении «Многофункциональный центр по предоставлению государственных                и муниципальных услуг» (ОБУ «МФЦ»).

Организации, участвующие в предоставлении муниципальной услуги:

Управление Федеральной службы государственной регистрации, кадастра и картографии по Курской области, филиал ФГБУ «ФКП Росреестра» по Курской области, Инспекция ФНС России по г. Курску.

2.3. Предоставление муниципальной услуги осуществляется                    в соответствии со следующими нормативными правовыми актами  Российской Федерации:  

Земельным кодексом Российской Федерации («Российская газета»            № 211-212 от 30.10.2001);

 Федеральным законом от 25.10.2001 №137-ФЗ «О введении в действие Земельного кодекса Российской Федерации» («Российская газета» № 211-212 от  30.10.2001);

Градостроительным кодексом Российской Федерации («Российская газета», 15.03.1995);
Законом Российской Федерации от 21.02.1992 N 2395-1 «О недрах» («Российская газета», 15.03.1995); 
Федеральным законом от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации» («Российская газета», № 202 от 08.10.2003 года);

Федеральным законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» («Российская газета», 05.05.2006 года);

Федеральным  законом Российской Федерации от 27.07.2010 №210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» («Российская газета», № 168 от 30.07.2010 года);

Постановлением Администрации Курской области от 24.02.2015            № 87-па «Об утверждении Правил определения размера платы                       по соглашению об установлении сервитута, в отношении земельных участков, находящихся в государственной собственности Курской области         и земельных участков, государственная собственность на которые                  не разграничена, на территории Курской области»;

Решение Курского городского Собрания от 10.02.2015 №110-5-РС      «Об утверждении Порядка определения размера платы по соглашению         об установлении сервитута в отношении земельных участков, находящихся     в собственности муниципального образования «Город Курск» ("Городские известия", № 19-20, 14.02.2015 (Деловой курьер).

2.4. Общий срок предоставления муниципальной услуги составляет      30 календарных дней со дня регистрации запроса о заключении соглашения    о сервитуте.

2.5. Результатом предоставления муниципальной услуги является:

1) направление заявителю уведомления о возможности заключения соглашения об установлении сервитута в предложенных заявителем границах;

2) направление заявителю предложения о заключении соглашения          об установлении сервитута в иных границах с приложением схемы границ сервитута на кадастровом плане территории;

3) направление заявителю подписанного председателем Комитета проекта соглашения об установлении сервитута в случае, если сервитут устанавливается в отношении всего земельного участка, или в случае заключения соглашения об установлении сервитута в отношении земельного участка, находящегося в муниципальной собственности, государственная собственность на который не разграничена, на срок до трех лет (граница действия сервитута определяется в соответствии с прилагаемой                        к соглашению об установлении сервитута схемой границ сервитута                 на кадастровом плане территории);
4) отказ в установлении сервитута и направление заявителю решения      об отказе в установлении сервитута с указанием оснований такого отказа.

2.6.  Для получения муниципальной услуги заявитель (представитель заявителя) обращаются в Комитет с заявлением  по форме согласно приложению 2 к настоящему Административному регламенту.

Заявление должно содержать следующие сведения:

1) фамилия, имя, отчество, место жительства заявителя (для физического лица) и реквизиты документа, удостоверяющего личность заявителя, личная подпись заявителя - физического лица (в случае обращения представителя физического лица – фамилия и инициалы представителя заявителя, личная подпись представителя заявителя);

2) наименование и место нахождения заявителя (для юридического лица), а также государственный регистрационный номер записи о госу-дарственной регистрации юридического лица в едином государственном реестре юридических лиц, идентификационный номер налогоплательщика,  за исключением случаев, если заявителем является иностранное юридическое лицо, фамилия и инициалы руководителя, подпись руководителя (в случае обращения представителя юридического лица - полное наименование заявителя, юридический адрес, фамилия и инициалы представителя, личная подпись представителя юридического лица);

3) кадастровый номер земельного участка;


4) цель и основание для установления сервитута, предусмотренные  гражданским законодательством, Земельным кодексом Российской Федерации, иными федеральными законами, 
 6) срок действия сервитута 

 7) почтовый адрес и (или) адрес электронной почты для связи с заяви-телем.

2.7. Исчерпывающий перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, подлежащих представлению заявителем:

документ, удостоверяющий личность заявителя либо личность представителя заявителя, 

документ, подтверждающий полномочия представителя заявителя,         в случае, если с заявлением обращается представитель заявителя;  

  схема границ сервитута на кадастровом плане территории, в случае, если заявитель просит установить сервитут в отношении части земельного участка (в случае, если заявление о заключении соглашения об установлении сервитута предусматривает установление сервитута в отношении всего земельного участка, приложение схемы границ сервитута на кадастровом плане территории к указанному заявлению не требуется).

2.8. Исчерпывающий перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, которые находятся в распоряжении государственных органов, органов местного самоуправления, организаций      и запрашиваемые в порядке межведомственного взаимодействия, в случае,  если они не предоставлены заявителем по собственной инициативе:
копия свидетельства о государственной регистрации физического лица в качестве индивидуального предпринимателя (для индивидуальных предпринимателей), копия свидетельства о государственной регистрации юридического лица (для юридических лиц) или выписка из государственных реестров о юридическом лице или индивидуальном предпринимателе, являющемся заявителем, ходатайствующим о выдаче разрешения                   на использование земель или земельного участка (Инспекция ФНС России    по г. Курску);

выписка из ЕГРП о правах на здание, сооружение (при наличии зданий, сооружений на испрашиваемом земельном участке) либо уведомление          об отсутствии в ЕГРП запрашиваемых сведений о зарегистрированных правах на указанные здания, сооружения (Управление Федеральной службы государственной регистрации, кадастра и картографии по Курской области);

 выписка из ЕГРП о правах на испрашиваемый земельный участок либо уведомление об отсутствии в ЕГРП сведений о зарегистрированных правах на испрашиваемый земельный участок (Управление Федеральной службы государственной регистрации, кадастра и картографии по Курской области);

кадастровый паспорт земельного участка (филиал ФГБУ «ФКП Росреестра» по Курской области).

2.9. Все документы представляются в копиях с предоставлением подлинников. Копии сверяются с подлинниками специалистом, принимающим документы.

2.10. Запрещается требовать от заявителя:

осуществление действий, в том числе согласований, необходимых для получения муниципальной услуги и связанных с обращением в иные органы местного самоуправления и организации;

представления документов и информации или осуществления действий, представление или осуществление которых не предусмотрено нормативными правовыми актами, регулирующими отношения, возникающие в связи с предоставлением муниципальной услуги;

предоставления документов и информации, которые в соответствии       с нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации и муниципальными правовыми актами находятся в распоряжении государственных органов, органов местного самоуправления и (или) подведомственных государственным органам и органам местного самоуправления организаций, участвующих в предоставлении услуги.

2.11. Основанием для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, является:

1) отсутствие реквизитов адресата;

2) текст письменного обращения не поддается прочтению;

3) несоответствие запроса требованиям пункта 2.6 настоящего Административного регламента;

4) непредоставлении заявителем документов, предусмотренных пунктом 2.7 настоящего Административного регламента;

5) нарушение заявителем (представителем заявителя) требования пункта 2.9 настоящего Административного регламента об обязательном предъявлении оригиналов документов для проверки представляемых копий документов на предмет их соответствия подлинникам.

2.12. Основания для отказа в предоставлении муниципальной услуги:

1) заявление об установлении сервитута направлено в орган исполнительной власти или орган местного самоуправления, которые            не вправе заключать соглашение об установлении сервитута;

2) планируемое на условиях сервитута использование земельного участка не допускается в соответствии с федеральными законами;

3) установление сервитута приведет к невозможности использовать земельный участок в соответствии с его разрешенным использованием или      к существенным затруднениям в использовании земельного участка.

2.13. Основания для приостановления предоставления муниципальной услуги действующим законодательством не предусмотрены.
2.14. Муниципальная услуга предоставляется бесплатно.

2.15. Услуги, необходимые и обязательные для предоставления муниципальной услуги, отсутствуют, соответственно, плата за них                 не взимается.

2.16. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче заявления        о предоставлении муниципальной услуги в Комитет и ОБУ «МФЦ»               не должен превышать 15 минут.

Максимальный срок ожидания в очереди при получении результата муниципальной услуги в Комитете не должен превышать 15 минут.

2.17. Срок и порядок регистрации заявления о предоставлении муниципальной услуги.

Регистрация заявления осуществляется в день обращения в Комитет          или ОБУ «МФЦ» в присутствии заявителя, максимальный срок не должен превышать 15 минут.

2.18. Требования к помещениям, в которых предоставляется муниципальная услуга, к месту ожидания и приема заявителей, размещению и оформлению визуальной, текстовой и мультимедийной информации            о порядке предоставления муниципальной услуги.

2.18.1. Центральный вход в здание Комитета должен быть оборудован информационной табличкой (вывеской), содержащей информацию                  о наименовании и графике его работы.

2.18.2. Помещения Комитета должны соответствовать установленным санитарно-эпидемиологическим нормам и оборудуются средствами противопожарной защиты.

2.18.3. Места информирования, предназначенные для ознакомления         с информационными материалами, оборудуются информационными стендами.

2.18.4.  Места ожидания должны соответствовать комфортным условиям для заявителей и оптимальным условиям работы специалистов.

Места ожидания в очереди на предоставление или получение информации оборудуются стульями, кресельными секциями, скамьями (банкетками). Количество мест ожидания определяется исходя                        из фактической нагрузки и возможностей для их размещения в здании Комитета, но не может составлять менее 5 мест.

2.18.5. Места для заполнения документов оборудуются стульями, столами (стойками) и обеспечиваются образцами заполнения документов, бланками заявлений и канцелярскими принадлежностями.

2.18.6. Прием и консультирование заявителей в целях обеспечения конфиденциальности осуществляется в специально выделенных для этих целей помещениях. При этом не допускается одновременный прием двух        и более заявителей.

2.18.7. Окна (кабинеты) приема заявителей должны быть оборудованы информационными табличками (вывесками) с указанием:

номера кабинета;

фамилии, имени, отчества и должности специалиста.

2.18.8. Рабочее место специалиста Комитета по возможности оборудуется персональным компьютером с доступом к печатающим устройствам.

При организации рабочих мест должна быть предусмотрена возможность свободного входа и выхода из помещения.

2.18.9. На информационных стендах в помещениях, предназначенных для приема документов, размещается следующая информация:

1) извлечения из муниципальных правовых актов, устанавливающих порядок и условия предоставления муниципальной услуги;

2) Административный регламент с описанием порядка предоставления муниципальной услуги:

график приема заявителей специалистами;

сроки предоставления муниципальной услуги;

порядок получения консультаций специалистов;

порядок обращения за предоставлением муниципальной услуги;

перечень документов, необходимых для получения муниципальной услуги;

порядок обжалования действий (бездействия) и решений, осуществляемых и принимаемых в ходе предоставления муниципальной услуги.

2.18.10. Должны быть созданы условия для обслуживания граждан-инвалидов:

возможность беспрепятственного входа в объекты и выхода из них;

содействие со стороны персонала объекта или специалистов, при необходимости, инвалиду при входе в объект и выходе из него;

оборудование на прилегающих к зданию территориях мест для парковки автотранспортных средств инвалидов;

возможность посадки в транспортное средство и высадки из него перед входом на объекты, в том числе с использованием кресла-коляски и, при необходимости, с помощью персонала объекта;

возможность самостоятельного передвижения по объекту в целях доступа к месту предоставления услуги, а также с помощью должностных лиц, предоставляющих услуги, ассистивных и вспомогательных технологий, а также сменного кресла-коляски;

сопровождение инвалидов, имеющих стойкие расстройства функции зрения и самостоятельного передвижения, по территории объекта;

проведение инструктажа должностных лиц, осуществляющих первичный контакт с получателя услуги, по вопросам работы с инвалидами;

размещение носителей информации о порядке предоставления услуги инвалидам с учетом ограничений их жизнедеятельности, в том числе, при необходимости, дублирование необходимой для получения услуги звуковой и зрительной информации, а также надписей, знаков и иной текстовой             и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля и на контрастном фоне;

обеспечение доступа на объект собаки-проводника при наличии документа, подтверждающего ее специальное обучение, выданного               по форме, установленной федеральным органом исполнительной власти, осуществляющим функции по выработке и реализации государственной политики и нормативно-правовому регулированию в сфере социальной защиты населения;

оказание специалистами инвалидам необходимой помощи, связанной     с разъяснением в доступной для них форме порядка предоставления               и получения услуги, оформлением необходимых для ее предоставления документов, ознакомлением инвалидов с размещением кабинетов, последовательностью действий, необходимых для получения услуги;

обеспечение допуска сурдопереводчика, тифлосурдопереводчика,          а также иного лица, владеющего жестовым языком;

обеспечение условий доступности для инвалидов по зрению официальных сайтов комитета социального обеспечения Курской области, подведомственных органов и организаций в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»;

предоставление инвалидам возможности получения муниципальной услуги в электронном виде с учетом ограничений их жизнедеятельности;

предоставление, при необходимости, услуги по месту жительства инвалида или в дистанционном режиме;

оказание должностными лицами органов социальной защиты населения, подведомственных органов и организаций иной необходимой инвалидам помощи в преодолении барьеров, мешающих получению ими услуг наравне   с другими лицами.

В случае, если здание (помещения в нем) невозможно полностью приспособить для нужд инвалидов, собственниками этих объектов должны осуществляться по согласованию с общественными объединениями инвалидов меры, обеспечивающие удовлетворение минимальных потребностей инвалидов.

2.19. Показатели доступности и качества муниципальной услуги:     
2.19.1 Показателями доступности муниципальной услуги являются:

количество взаимодействий заявителя с должностными лицами            при предоставлении муниципальной услуги и их продолжительность, 

время ожидания при предоставлении муниципальной услуги;

график работы органа, ответственного за предоставление муниципальной услуги;

место расположения органа, ответственного за предоставление муниципальной услуги;

количество документов, требуемых для предоставления муниципальной услуги.

степень сложности требований, которые необходимо выполнить           для предоставления муниципальной услуги;

достоверность информации о предоставлении муниципальной услуги;

простота и ясность изложения информационных и инструктивных документов по вопросам предоставления муниципальной услуги.

возможность подачи заявления и документов на предоставление муниципальной услуги в ОБУ «МФЦ»,

возможность получения информации о ходе предоставления муниципальной услуги, в том числе с использованием информационно-коммуникационных технологий.

2.19.2. Показателями качества оказания муниципальной услуги являются:

соблюдение сроков предоставления муниципальной услуги;

количество обоснованных жалоб по вопросам предоставления муниципальной услуги;

доля обоснованных жалоб от общего количества обращений                  за получением муниципальной услуги;

количество обращений в судебные органы для обжалования действий (бездействия) и (или) решений должностных лиц при предоставлении муниципальной услуги.

2.20. Иные требования, в том числе учитывающие особенности предоставления муниципальной услуги в ОБУ «МФЦ», и особенности предоставления муниципальной услуги в электронной форме.

Предоставление муниципальной услуги в ОБУ «МФЦ» осуществляется в соответствии с Федеральным законом от 27.07.2010 № 210-ФЗ                  «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» по принципу «одного окна». Предоставление муниципальной услуги осуществляется при обращения заявителя с соответствующим заявлением      в многофункциональный центр по предоставлению государственных               и муниципальных услуг. Взаимодействие многофункционального центра      по предоставлению государственных и муниципальных услуг с Комитетом осуществляется без участия заявителя в соответствии с нормативными правовыми актами       и соглашением о взаимодействии. Для предоставления муниципальной услуги на базе ОБУ «МФЦ» заявителю (представителю заявителя) необходимо подать заявление с комплектом соответствующих документов и получить в Комитете результат предоставления муниципальной услуги в установленные настоящим Административным регламентом сроки. 

  Особенности предоставления муниципальной услуги в электронной форме.

При предоставлении муниципальной услуги в электронной форме осуществляется:

1) предоставление в установленном порядке информации заявителям и обеспечение доступа заявителей к сведениям о муниципальной услуге;

2) получение заявителем сведений о ходе выполнения заявления        о предоставлении муниципальной услуги.

Информация о процедуре предоставления муниципальной услуги может быть получена на официальном сайте Администрации города Курска: http:www.kurskadmin.ru, а также по электронному адресу Комитета:     zemcom-kursk@mail.ru. 

III. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур, требования к порядку их выполнения, в том числе особенности выполнения административных процедур                       в электронной форме, а также особенности выполнения административных процедур в многофункциональных центрах

3.1. Описание последовательности прохождения административных процедур предоставления муниципальной услуги представлено в блок-схеме в приложении 3 к настоящему Административному регламенту.

3.2. Муниципальная услуга включает в себя следующие административные процедуры:

1) прием и регистрация заявления и документов, представленных заявителем для предоставления муниципальной услуги, наложение резолюции  об исполнении заявления - 1 календарный день;

2) запрос недостающих для предоставления муниципальной услуги документов в государственных органах, органах местного самоуправления       и подведомственных государственным органам и органам местного самоуправления организациях, в распоряжении которых находятся указанные документы, в рамках межведомственного информационного взаимодействия – 5 календарных дней;

3) рассмотрение документов, принятие решения о предоставлении муниципальной услуги (подготовка проекта соглашения об установлении сервитута в случае, если сервитут устанавливается в отношении всего земельного участка, или в случае заключения соглашения об установлении сервитута в отношении земельного участка, находящегося в муниципальной собственности, на срок до трех лет); либо подготовка письма с уведомлением о возможности заключения соглашения об установлении сервитута                 в предложенных заявителем границах в случае заключения соглашения         об установлении сервитута в отношении земельного участка, находящегося     в муниципальной собственности, на срок три года и более), или письма          с предложением о заключении соглашения об установлении сервитута            в иных границах с приложением схемы границ сервитута на кадастровом плане территории, либо принятие решения об отказе в установлении сервитута с указанием оснований такого отказа (подготовка письма) – 16 календарных дней;

4) согласование, подписание проекта соглашения об установлении сервитута,  либо письма с уведомлением о возможности заключения соглашения об установлении сервитута в предложенных заявителем границах в случае заключения соглашения об установлении сервитута в отношении земельного участка, находящегося в муниципальной собственности, на срок три года и более), или подготовка письма с предложением о заключении соглашения об установлении сервитута в иных границах с приложением схемы границ сервитута на кадастровом плане территории, либо письма, содержащего решение об отказе в установлении сервитута с указанием оснований такого отказа – 6 календарных дней;

5) направление заявителю проекта соглашения об установлении сервитута, подписанного председателем Комитета, либо письма                        с уведомлением о возможности заключения соглашения об установлении сервитута в предложенных заявителем границах в случае заключения соглашения об установлении сервитута в отношении земельного участка, находящегося в муниципальной собственности, на срок три года и более), или письма с предложением о заключении соглашения об установлении сервитута в иных границах с приложением схемы границ сервитута               на кадастровом плане территории, либо письма, содержащего решение об отказе в установлении сервитута с указанием оснований такого отказа – 2 календарных дня.

3.2.1. Прием и регистрация заявления и документов, представленных заявителем для предоставления муниципальной услуги, наложение резолюции  об исполнении заявления.

Основанием для начала административной процедуры является обращение заявителя (представителя заявителя) в Комитет (личное или путем направления заявления с приложенными к нему документами по почте, в том числе с использованием Единого портала государственных и муниципальных услуг (функций), Портала государственных и муниципальных услуг (функций) Курской области) или ОБУ «МФЦ» с заявлением                              о предоставлении муниципальной услуги с приложением документов, указанных в пункте 2.7 настоящего Административного регламента. 

Специалист Комитета, в обязанности которого входит принятие документов:

1) регистрирует поступление ходатайства (документов) в соответствии с установленными правилами делопроизводства;

2) сообщает заявителю номер и дату регистрации ходатайства (документов) (при личном обращении заявителя).

Результатом административной процедуры является регистрация запроса  в системе электронного делопроизводства и документооборота           и направление руководителю Комитета заявления и прилагаемых к нему документов.

Срок выполнения административного действия – 0,5 календарных дня.

После наложения резолюции председатель Комитета  передает заявление заместителю председателя Комитета.

Заместитель председателя Комитета накладывает резолюцию                 и передает документ на исполнение начальнику отдела по оформлению прав                    на земельные участки.

Начальник отдела по оформлению прав на земельные участки  Комитета анализирует документ, накладывает свою резолюцию и передает документы исполнителю под роспись.

Срок выполнения административного действия – 0,5 календарных дня.
Срок выполнения административной процедуры – 1 календарный день. 

Должностные лица, ответственные за выполнение административных действий: специалист, ответственный за предоставление муниципальной услуги; специалист отдела организационно-правовой и кадровой работы Комитета, ответственный за прием и регистрацию документов.

Критерием принятия решения является поступление запроса                    о предоставлении муниципальной услуги.

Результатом административной процедуры является регистрация             запроса. 
Способ фиксации результата – внесение в журнал регистрации входящих документов автоматизированной системы учета и контроля обращений – «Дело» соответствующей записи.
3.2.2. Запрос недостающих для предоставления муниципальной услуги документов в государственных органах, органах местного самоуправления и подведомственных государственным органам и органам местного самоуправления организациях, в распоряжении которых находятся указанные документы, в рамках межведомственного информационного взаимодействия.

Основанием для начала административной процедуры является необходимость запроса документов в соответствии с пунктом 2.8 настоящего Административного регламента. 

3.2.2.1. Специалист, ответственный за предоставление муниципальной услуги, при поступлении на исполнение заявления о предоставлении муниципальной услуги:

а) проводит проверку наличия всех необходимых документов для предоставления муниципальной услуги; 

б) в случае, если заявителем (представителем заявителя) самостоя-тельно не представлены документы, указанные в пункте 2.8 настоящего Административного регламента, обеспечивает направление межведомствен-ных запросов в органы и организации, в распоряжении которых находятся указанные документы в соответствии с нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами;

3.2.2.2. Подготовка и направление межведомственных запросов.

Направление межведомственных запросов может осуществляться через портал государственных и муниципальных услуг Курской области http://pgu.rkursk.ru/web/guest/state_services/, а в период отсутствия технической возможности электронного межведомственного взаимодействия, посредством почтового отправления или путем доставки запроса адресату сотрудником  Комитета.

Подготовленный специалистом, ответственным за предоставление муниципальной услуги, запрос подписывается уполномоченным должност-ным лицом Комитета и передается в отдел организационно-правовой              и кадровой работы Комитета для регистрации и направления в соответствую-щие государственные органы, подведомственные государственным органам организации, в распоряжении которых находятся  указанные документы.

В случае направления межведомственных запросов через портал государственных и муниципальных услуг Курской области, специалист, ответственный за направление межведомственных запросов, подготавливает запрос, подписывает его электронно-цифровой подписью и направляет           в соответствующие государственные органы, подведомственные государственным органам организации, в распоряжении которых находятся  указанные документы, посредством портала государственных                           и муниципальных услуг Курской области  http://pgu.rkursk.ru/web/guest/state services /.

Срок для предоставления ответа на запрос Комитета, направленный         в органы и структурные подразделения Администрации города Курска           и подведомственные органам Администрации города Курска организации,         в распоряжении которых находятся  указанные документы и сведения - 5 календарных дней. 

Срок выполнения административной процедуры – 5 календарных дней.

Должностные лица, ответственные за выполнение административных действий: специалист, ответственный за предоставление муниципальной услуги; специалист отдела организационно-правовой и кадровой работы Комитета, ответственный за прием и регистрацию документов.

Критерии  принятия решений - необходимость получения недостающих сведений для предоставления муниципальной услуги                 у государственных органов, органов местного самоуправления, подведомственных государственным органам и органам местного самоуправления организаций,  в распоряжении которых находятся указанные документы.

Результатом административной процедуры является направление межведомственного запроса в соответствующие государственные органы, органы местного самоуправления, подведомственные государственным органам и органам местного самоуправления организации, в распоряжении которых находятся  необходимые документы.

Способ фиксации результата - подписание запроса электронно-цифровой подписью или внесение в журнал регистрации исходящей корреспонденции автоматизированной системы учета и контроля обращений «Дело» записи о регистрации исходящего запроса. 

3.2.3. Рассмотрение документов, принятие решения о предоставлении муниципальной услуги (подготовка проекта соглашения об установлении сервитута в случае, если сервитут устанавливается в отношении всего земельного участка, или в случае заключения соглашения об установлении сервитута в отношении земельного участка, находящегося в муниципальной собственности, на срок до трех лет); либо подготовка письма с уведомлением о возможности заключения соглашения об установлении сервитута                 в предложенных заявителем границах в случае заключения соглашения         об установлении сервитута в отношении земельного участка, находящегося     в муниципальной собственности, на срок три года и более), или письма            с предложением о заключении соглашения об установлении сервитута            в иных границах с приложением схемы границ сервитута на кадастровом плане территории, либо принятие решения об отказе в установлении сервитута с указанием оснований такого отказа (подготовка письма).

Основанием для начала административной процедуры является регистрация в Комитете заявления о предоставлении муниципальной услуги, отвечающего требованиям п. 2.6 Административного регламента, документов, предусмотренных п.п. 2.7 и 2.8 Административного регламента, наличие либо отсутствие оснований для  заключения либо отказе                     в заключении соглашения об установлении сервитута по основаниям, предусмотренным п. 2.12 Административного регламента.
Подготовка проекта соглашения об установлении сервитута, письма     с уведомлением о возможности заключения соглашения об установлении сервитута, письма с предложением о заключении соглашения                         об установлении сервитута в иных границах либо письма, содержащего решение об отказе в установлении сервитута с указанием оснований такого отказа осуществляется специалистом Комитета, ответственного                      за предоставление муниципальной услуги.

Срок выполнения административной процедуры – 16 календарных дней.

Должностные лица, ответственные за выполнение административной процедуры: специалист, ответственный за предоставление муниципальной услуги.

Критерии принятия решения – наличие либо отсутствие оснований для заключения либо отказа в заключении соглашения об установлении сервитута, предусмотренных действующим законодательством и настоящим Административным регламентом.

 Результатом административной процедуры является подготовленный  проект соглашения об установлении сервитута, проект письма                          с уведомлением о возможности заключения соглашения об установлении сервитута,  или письма с предложением о заключении соглашения                 об установлении сервитута в иных границах либо письма, содержащего решение об отказе в установлении сервитута с указанием оснований такого отказа.
Способ фиксации результата - внесение в информационную систему Комитета данных о подготовке проекта соглашения об установлении сервитута.

3.2.4. Согласование, подписание проекта соглашения об установлении сервитута,  либо письма с уведомлением о возможности заключения соглашения об установлении сервитута в предложенных заявителем границах в случае заключения соглашения об установлении сервитута в отношении земельного участка, находящегося в муниципальной собственности, на срок три года и более), или письма с предложением о заключении соглашения         об установлении сервитута в иных границах с приложением схемы границ сервитута на кадастровом плане территории, либо письма, содержащего решение об отказе в установлении сервитута с указанием оснований такого отказа.

Проект соглашения об установлении сервитута,  письма                         с уведомлением о возможности заключения соглашения об установлении сервитута,  или письма с предложением о заключении соглашения                 об установлении сервитута в иных границах, либо письма, содержащего решение об отказе в установлении сервитута с указанием оснований такого отказа согласуется:

1) начальником отдела по оформлению прав на земельные участки       (не более 1 календарного дня);

2) заместителем председателя Комитета (не более 2 календарных дней).
Председатель Комитета подписывает проект соглашения                    об установлении сервитута, проект письма с уведомлением о возможности заключения соглашения об установлении сервитута, письма с предложением о заключении соглашения об установлении сервитута в иных границах, либо письма, содержащего решение об отказе в установлении сервитута                   с указанием оснований такого отказа (не более 3 календарных дней).  

Срок выполнения административной процедуры – 6 календарных дней.

Должностные лица, ответственные за выполнение административной процедуры: специалист, ответственный за предоставление муниципальной услуги; специалист отдела организационно-правовой и кадровой работы Комитета, ответственный за прием и регистрацию документов.

Критерии принятия решения – наличие либо отсутствие оснований для заключения либо отказа в заключении соглашения об установлении сервитута, предусмотренных действующим законодательством и настоящим Административным регламентом.

Результатом административной процедуры является подготовленный    и подписанный председателем Комитета  проект соглашения                           об установлении сервитута, подписанное председателем Комитета                     и зарегистрированное письмо с уведомлением о возможности заключения соглашения об установлении сервитута, или письмо с предложением               о заключении соглашения об установлении сервитута в иных границах, либо письмо, содержащее решение об отказе в установлении сервитута.

Способ фиксации результата – внесение в сетевую автоматизирован-ную систему учета и контроля обращений – «Дело» данных о регистрации письма с уведомлением о возможности заключения соглашения                      об установлении сервитута, письма с предложением о заключении соглашения об установлении сервитута в иных границах, либо письма, содержащего решение об отказе в установлении сервитута.

3.2.5. Направление заявителю проекта соглашения об установлении сервитута, подписанного председателем Комитета, либо письма                        с уведомлением о возможности заключения соглашения об установлении сервитута в предложенных заявителем границах в случае заключения соглашения об установлении сервитута в отношении земельного участка, находящегося в муниципальной собственности, на срок три года и более), или письма с предложением о заключении соглашения об установлении сервитута в иных границах с приложением схемы границ сервитута               на кадастровом плане территории, либо письма, содержащего решение          об отказе в установлении сервитута с указанием оснований такого отказа.

 Специалист Комитета, ответственный за предоставление муниципальной услуги, в течение 1 календарного дня с момента подписания проекта   соглашения об установлении сервитута извещает заявителя (лично или по телефону) о готовности документов и возможности их получения        в Комитете.

  Критерием принятия решения при выдаче документов является  наличие у заявителя документа, удостоверяющего его личность, или документа, подтверждающего полномочия представителя заявителя действовать  от его имени.

 В случае, если в течение 1 календарного дня с момента извещения заявителя о готовности документов заявитель не явился в Комитет               для получения соглашения об установлении сервитута, соглашение                об установлении сервитута направляется заявителю по почте заказным письмом с уведомлением.

   Срок выполнения административной процедуры –2 календарных дня. 

Должностные лица, ответственные за выполнение административной процедуры: специалист, ответственный за предоставление муниципальной услуги; специалист отдела организационно-правовой и кадровой работы Комитета, ответственный за прием и регистрацию документов.

 Результатом административной процедуры является  выдача заявителю в Комитете под роспись,  о чем делается соответствующая запись в журнале выдачи, либо направление  заявителю двух (трех – в случае заключения соглашения об установлении сервитута сроком на один год и более) экземпляров проекта соглашения  об установлении сервитута, подписанного председателем Комитета, либо письма с уведомлением о возможности заключения соглашения об установлении сервитута, или письма                       с предложением о заключении соглашения об установлении сервитута            в иных границах с приложением схемы границ сервитута на кадастровом плане территории, либо письма, содержащего решение об отказе                      в установлении сервитута с указанием оснований такого отказа.

Способ фиксации результата – наличие в сетевой автоматизированной системе учета и контроля обращений – «Дело» данных о регистрации письма с уведомлением о возможности заключения соглашения об установлении сервитута, письма с предложением о заключении соглашения                          об установлении сервитута в иных границах, либо письма, содержащего решение об отказе в установлении сервитута.

IV. Формы контроля за предоставлением муниципальной услуги
4.1. Контроль за предоставлением муниципальной услуги включает       в себя проведение проверок, выявление и устранение нарушения порядка        и сроков предоставления муниципальной услуги, рассмотрение, принятие решений и подготовку ответов на обращения заявителей в ходе предоставления муниципальной услуги, содержащие жалобы на решения, действия (бездействие) специалистов.

4.2. Текущий контроль за соблюдением последовательности действий, определенных административными процедурами по предоставлению муниципальной услуги, осуществляется председателем Комитета путем проведения проверок соблюдения и исполнения специалистами положений настоящего Административного регламента.

4.2.1. Для осуществления контроля за полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги, выявления и установления нарушений прав заявителей, принятия решений об устранении соответствующих нарушений проводятся плановые и внеплановые проверки предоставления муниципальной услуги.

Плановые проверки проводятся на основании приказа председателя  Комитета не реже одного раза в два года.

Внеплановые проверки проводятся по конкретному обращению заявителя.

Для проведения плановых и внеплановых проверок предоставления муниципальной услуги в Комитете на основании приказа председателя Комитета формируется комиссия, руководителем которой является председатель Комитета.

Результаты проверки оформляются в виде акта, в котором отмечаются выявленные недостатки и указываются меры, направленные                            на их устранение, акт подписывается всеми членами комиссии.

Комиссия осуществляет контроль за полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги на соответствие показателям, указанным в пункте 2.19 настоящего Административного регламента.

4.3. Положения, характеризующие требования к порядку и формам контроля за предоставлением муниципальной услуги, в том числе со стороны граждан, их объединений и организаций. 

Контроль за предоставлением муниципальной услуги со стороны уполномоченных должностных лиц Комитета должен быть постоянным, всесторонним и объективным.

Граждане, их объединения или организации вправе направить обращение с просьбой о проведении проверки соблюдения и исполнения положений настоящего административного регламента, нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению муниципальной услуги, полноты и качества предоставления муниципальной услуги в случае нарушения прав и законных интересов заявителей              при предоставлении муниципальной услуги.

В течение 30 календарных дней со дня регистрации обращений             от граждан, их объединений или организаций, обратившимся лицам направляется информация о результатах проверки, проведенной                      по обращению, поступившему  почтовым отправлением, по электронной почте, а также путем направления обращения в форме электронного документа через раздел сайта http://www.kurskadmin.ru Администрации города Курска через раздел «Главная / Обратная связь / Обращения граждан».

4.4. По результатам проведенных проверок, в случае выявления нарушений порядка и сроков предоставления муниципальной услуги, осуществляется привлечение виновных лиц к ответственности                           в соответствии с законодательством Российской Федерации.

4.5. Должностное лицо, ответственное за предоставление муниципаль-ной услуги, осуществляющее деятельность по предоставлению муниципаль-ной услуги, несет персональную ответственность за сроки и порядок испол-нения каждой административной процедуры.

4.6. Персональная ответственность должностных лиц закрепляется           в их должностных инструкциях в соответствии с требованиями действующего законодательства.

V. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений          и действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу,  а также его должностных лиц

5.1. Заявители вправе обжаловать в досудебном (внесудебном) порядке решение и действие (бездействие) органа, предоставляющего муниципальную услугу, а также его должностных лиц.

5.2. Предметом досудебного (внесудебного) обжалования являются решения и действия (бездействие) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, в том числе в следующих случаях:

1) нарушение срока регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги;

2) нарушение срока предоставления муниципальной услуги;

3) требование с заявителя документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Курской области, муниципальными правовыми актами муниципального образования «Город Курск» для предоставления муниципальной услуги;

4) отказ в приеме у заявителя документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Курской области, муниципальными правовыми актами муниципального образования «Город Курск»                    для предоставления муниципальной услуги;

5) отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми                       в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Курской области, муниципальными правовыми актами муниципального образования «Город Курск»;

6) требование с заявителя при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Курской области, муниципальными правовыми актами муниципального образования «Город Курск»;

7) отказ органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу,            в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений.

5.3. Действия (бездействие) и принятые решения при предоставлении муниципальной услуги могут быть обжалованы председателю Комитета. Жалобы на решения руководителя органа, предоставляющего муниципальную услугу, подаются заместителю главы Администрации города Курска - председателю комитета по управлению муниципальным имуществом города Курска. 

Жалоба на решения и действия (бездействие) органа, предоставляющего муниципальную услугу, подается в письменной форме     на бумажном носителе или в электронной форме. 

Жалоба может быть направлена по почте, размещена в форме электронного документа через раздел сайта http://www.kurskadmin.ru Администрации города Курска через раздел «Главная / Обратная связь / Обращения граждан», а также может быть принята при личном приеме заявителя.

5.4. Основаниями для начала процедуры обжалования решения                 и действия (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, являются:

жалоба заявителя, направленная в письменной форме почтовой связью по адресам, указанным в приложении  1 к административному регламенту;

жалоба заявителя, направленная через раздел сайта http://www.kurskadmin.ru Администрации города Курска через раздел «Главная / Обратная связь / Обращения граждан», жалоба заявителя                в письменной форме, поданная в ходе личного приема.

При обжаловании заместителю главы Администрации города Курска - председателю комитета по управлению муниципальным имуществом города Курска решения и действия (бездействия) руководителя органа, предоставляющего муниципальную услуг,  жалоба может быть направлена  через отдел по работе с обращениями граждан Управления Делами Администрации города Курска.

5.5. Запись заявителей на личный прием к председателю Комитета осуществляется при личном обращении и (или) при обращении по номерам телефонов, которые размещаются в разделе сайта http://www.kurskadmin.ru Администрации города Курска через раздел «Главная / Обратная связь / Обращения граждан» и информационных стендах Комитета.

5.6. Запись заявителей на личный прием к заместителю главы Администрации города Курска - председателю комитета по управлению муниципальным имуществом города Курска осуществляется  при личном обращении и (или) при обращении по номерам телефонов, которые указаны     в приложении 1 к Административному регламенту

5.7. При обращении заявителя с жалобой срок рассмотрения жалобы заявителя не должен превышать 15 (пятнадцати) рабочих дней со дня            ее регистрации, а в случае обжалования отказа органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, в приеме документов у заявителя либо                         в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений - не позднее 5 (пяти) рабочих дней со дня ее регистрации.

Жалоба заявителя должна содержать следующую информацию:

1) наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;

2) фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жительства заявителя - физического лица либо наименование, сведения            о месте нахождения заявителя - юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии)          и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;

3) сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего;

4) доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением         и действием (бездействием) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего.

К жалобе заявитель вправе приложить копии документов, подтверждающих доводы заявителя.

5.8. По результатам рассмотрения жалобы председатель Комитета или  заместитель главы Администрации города Курска - председатель комитета по управлению муниципальным имуществом города Курска принимает решение:

об удовлетворении жалобы, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных органом, предоставляющим муниципальную услугу, опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами,          а также в иных формах;

об отказе в удовлетворении жалобы.

В случае принятия решения об удовлетворении жалобы председателем Комитета или заместителем главы Администрации города Курска -председателем комитета по управлению муниципальным имуществом города Курска организуется работа по восстановлению нарушенных прав заявителя, а также иные мероприятия, направленные на устранение выявленных нарушений.

5.9. Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, указанного в пункте 5.8 настоящего Административного регламента, заявителю направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы в письменной форме посредством почтового отправления, в случае принятия решения председателем Комитета, по желанию заявителя, результат может быть направлен так же в форме электронного документа посредством размещения в разделе официального портала Администрации города Курска согласно реквизитам, указанным в приложении 1                       к Административному регламенту.

5.10. В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения или преступления председатель Комитета незамедлительно направляет имеющиеся материалы в органы прокуратуры.

5.11. Решения, принятые в рамках предоставления муниципальной услуги, могут быть обжалованы в судебном порядке.

5.12.  Заявитель имеет право на получение информации и документов, необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы.

5.13. Информацию о порядке подачи и рассмотрения жалобы заявители могут получить на информационных стендах Комитета в месте предоставления услуги, в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» на официальных сайтах Комитета, Администрации города Курска, Администрации Курской области, в федеральной государственной информационной системе «Единый портал государственных                             и муниципальных услуг (функций)» и региональной государственной информационной системе «Портал государственных услуг Курской области».

	ПРИЛОЖЕНИЕ  1

к Административному регламенту

земельного комитета города Курска по предоставлению муниципальной услуги


«Заключение соглашения об установлении

сервитута в отношении земельных участков

из состава земель, государственная
собственность на которые не разграничена,
из земель, находящихся в собственности
муниципального образования «Город Курск»
Земельный комитет города Курска

Местоположение земельного комитета города Курска:

305004, г. Курск, ул. Ленина, 69.

Проезд на общественном транспорте до остановки «Садовая».

Адрес официального сайта комитета в сети Интернет:

E-mail: zemcom-kursk@mail.ru.

Номера телефонов для справок:

приемная: +7 (4712) 58-76-16, факс: +7 (4712) 58-76-16;

телефон специалистов Комитета, ответственных за оформление прав на земельные участки: 8 (4712) 58-76-21; 58-85-52.

График работы Комитета:

Ежедневно, кроме субботы и воскресенья и нерабочих праздничных дней, с 9.00 до 18.00 часов (в предпраздничные дни с 9.00 до 17.00 часов).

Перерыв: с 13.00 до 14.00 часов.

ОБУ «Многофункциональный центр по предоставлению государственных и муниципальных услуг»

Местоположение ОБУ «Многофункциональный центр                            по предоставлению государственных и муниципальных услуг»:

305000, г. Курск, ул. Верхняя Луговая, 24.

Адрес официального сайта комитета в сети Интернет:

www: mfc-kursk.ru.

Номера телефонов для справок:

+7 (4712) 74-14-80

                    Режим приема заявителей:

Понедельник-среда, пятница -  с 9.00 до 18.00

Четверг - с 9.00 до 20.00

Суббота – с 9.00 до 16.00

Без перерыва

Воскресенье – выходной

Управление Росреестра по Курской области
305016, г. Курск, ул. 50 лет Октября, 4/6

Телефон: +7 800-100-34-34

График работы: пн. 9:00-17:00, вт. 9:00-19:00, ср. 9:00-17:00;                чт. 9:00-19:00; пт. 9:00-17:00;

сб. 9:00-17:00

E-mail:46_upr@rosrestr.ru
305004, г. Курск, ул. Ленина, 69

Телефон: +7 800-100-34-34

График работы: пн., вт., чт.18:00, пт. 9:00-16:45

E-mail:46_upr@rosrestr.ru
305029, г. Курск, ул. Карла Маркса, 53

Телефон: +7 800-100-34-34

График работы: пн., вт., чт.18:00, пт. 9:00-16:45

E-mail:46_upr@rosrestr.ru
ФГБУ «ФКП Росреестра» по Курской области

305048, г. Курск, проезд Сергеева, 10

Телефон +7 (4712) 57-72-48, факс +7 (4712) 57-72-49

График работы: пн.- чт. 9:00-18:00, пт. 9:00-17:00

E-mail:fgu44@u40.rosreestr.ru
Инспекция ФНС России по г. Курску

Местонахождение: 305007, г. Курск, ул. Энгельса, 115

Телефон: +7 (4712) 72-20-10 (приемная)

+7 (4712) 73-48-56

+7 (4712) 72-20-26

График работы: пн. – пт. 9:00-18:00

I4632@m32.r46.nalog.ru
	ПРИЛОЖЕНИЕ 2

к Административному регламенту

земельного комитета города Курска                    по предоставлению муниципальной услуги


«Заключение соглашения об установлении

сервитута в отношении земельных участков

из состава земель, государственная

собственность на которые не разграничена,

из земель, находящихся в собственности

муниципального образования «Город Курск»

ФОРМА  ЗАЯВЛЕНИЯ
	
	Председателю земельного комитета 
города Курска



	
	_______________________________________________

	
	(фамилия, имя, отчество (последнее – при наличии)
_______________________________________________

	
	или наименование организации)

_______________________________________________

	
	(фамилия, имя, отчество (последнее – при наличии)

_______________________________________________

	
	представителя и основание полномочий)

_______________________________________________

	
	(адрес, электронная почта,
_______________________________________________

	
	номер телефона представителя)


	ЗАЯВЛЕНИЕ

	

	Прошу заключить соглашение об установлении сервитута в отношении 

	__________________________________________________________________

	(земельного участка или части земельного участка)

имеющего кадастровый № _________________________________________________,

	цель использования_________________________________________________________

	                                   (в случаях, предусмотренных ст. 39.23 Земельного кодекса РФ)
на срок______________________________________________________________________. 

	Мне разъяснено, что в соответствии с Федеральным законом 
от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных 
и муниципальных услуг» документы, указанные в пункте 2.8 Административного регламента, необязательны к представлению и могут быть получены земельным комитетом города Курска самостоятельно. Вышеуказанные документы приобщаются мною по собственной инициативе.

__________
__________________________
(подпись)
(инициалы, фамилия)
____________________

(дата)



ПРИЛОЖЕНИЕ 3

к Административному регламенту земельного комитета                  города Курска по предоставлению муниципальной услуги «Заключение соглашения об установлении сервитута в отношении земельных участков из состава земель, государственная собственность на которые не разграничена, из земель, находящихся в собственности муниципального образования «Город Курск»

БЛОК-СХЕМА 

последовательности административных процедур

при заключении соглашения об установлении сервитута








Согласование, подписание письма с решением об отказе 


в установлении сервитута





Согласование, подписание письма





Направление заявителю проекта соглашения об установлении сервитута





Направление заявителя письма 


с решением об отказе в установлении сервитута





Направление заявителю письма 


с уведомлением о возможности заключения соглашения об установлении сервитута 


в иных границах





Направление заявителю письма 


с уведомлением о возможности заключения соглашения об установлении сервитута





Подготовка письма, содержащего решение об отказе в установлении сервитута





Подготовка проекта соглашения об установлении сервитута





Согласование, подписание письма





Согласование, подписание письма





Имеются основания для отказа в установлении сервитута








Имеются основания для заключения соглашения об установлении сервитута








Подготовка письма с предложением о заключении соглашения об установлении сервитута в иных границах








Подготовка письма с уведомлением о возможности заключения соглашения об установлении сервитута








Рассмотрение документов





Прием и регистрация 


заявления и документов








Запрос недостающих документов для предоставления муниципальной услуги в государственных органах, органах местного самоуправления и подведомственных государственным органам   и органам местного самоуправления организациях, в распоряжении которых находятся указанные документы, в рамках межведомственного информационного взаимодействия 


Направление межведомственных запросов











